CONDITIONS GENERALES DE VENTE

EN INSTITUT ET SUR LE SITE WWW.INSTITUT-SAYURI.COM

Article préliminaire - Désignation des parties - Généralités

Les conditions générales de vente détaillées ci-dessous (ci-apres désignées les « CGV »),
régissent exclusivement les relations contractuelles entre tout consommateur, au sens de
I'article liminaire du Code de la consommation, client du site www.institut-sayuri.com (ci-
apres désigné le « Client ») et la société les soins de Sayuri, Entreprise Individuelle, dont
le siege est situé au 83 rue de la république 17300 Rochefort et immatriculée au RCS de
LA ROCHELLE sous le n° 519 834 915 (ci-apres désignée « Les soins de Sayuri » ou « le
Vendeur ») éditant le site internet www.institut-sayuri.com (ci-aprés le « Site »). Ces
Conditions Générales sont les seules applicables entre le Client et les soins de Sayuri.
Elles remplacent toutes autres conditions, sauf dérogation préalable, expresse et écrite.

Les Soins de Sayuri peut étre ponctuellement amenée a modifier certaines des
dispositions de ses CGV, aussi il est nécessaire que celles-ci soient relues avant chaque
commande de produits ou de bons cadeaux sur le site et en institut. Ces modifications
sont opposables a compter de leur mise en ligne et ne peuvent s'appliquer aux
commandes passées antérieurement. Chaque commande sur le Site est régie par les
CGV applicables a la date de ladite commande. Nous considérons qu'en validant votre
commande, vous acceptez sans réserve nos Conditions Générales apres les avoir lues.
En accédant au Site, vous vous engagez a respecter les conditions générales d'utilisation
y figurant.

Article 1 - Caractéristiques des biens et services proposés - Commandes

Les informations contractuelles sont présentées en langue francaise et font I'objet d'une
confirmation au plus tard au moment de la validation de la commande par le Client.

Les offres de Produits sont valables tant qu'elles sont visibles sur le Site, dans la limite
des stocks disponibles.

Le Client, qui souhaite acheter un produit ou un service doit obligatoirement :

« remplir la fiche d'identification sur laquelle il indiquera toutes les coordonnées
demandées ;
«  remplir le bon de commande en ligne en donnant toutes les références des
produits ou services choisis ;
«  valider sa commande apres |'avoir vérifiée ;
- effectuer le paiement dans les conditions prévues sur le Site ;
«  confirmer sa commande et son reglement
La vente ne sera considérée comme définitive qu'apres l'envoi au Client de la
confirmation de |'acceptation de la commande par le Vendeur par courrier électronique et
apres encaissement par celui-ci de I'intégralité du prix.

Pour les commandes passées exclusivement sur internet, I'enregistrement d'une
commande sur le site du Vendeur est réalisé lorsque le Client accepte les présentes CGV
en cochant la case prévue a cet effet et valide sa commande. Le Client a la possibilité de
vérifier le détail de sa commande, son prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avant
de confirmer son acceptation (article 1127-2 du Code Civil). Cette validation implique


http://www.institut-sayuri.com

I'acceptation de l'intégralité des présentes CGV et constituent une preuve du contrat de
vente.

Il appartient donc au Client de vérifier I'exactitude de la commande et de signaler
immédiatement toute erreur.

Toute commande passée sur le Site constitue la formation d'un contrat conclu a distance
entre le Client et le Vendeur.

Le Vendeur se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec
lequel il existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure.

Le Client pourra suivre |'évolution de sa commande sur le Site via la rubrique « Mon
Compte », historique de commandes.

L'archivage des bons de commande et des factures est effectué sur un support fiable et
durable de maniere a correspondre a une copie fidele et durable conformément a I'article
1348 du Code civil.

Article 2 - Tarifs

2.1 Prix de vente

Les prix de vente, conformément a I'article L. 112-1 du code de la consommation, sont
indiqués, pour chacun des produits figurant dans le catalogue électronique, en euros
toutes taxes comprises, hors frais de livraison et de transport mentionnés avant validation
de la commande et facturés en supplément.

Le montant total d par le Client est indiqué sur la page de confirmation de commande.
Le prix de vente du produit est celui en vigueur au jour de la commande.

En cas de promotion par les prix, le Vendeur s'engage a appliquer le prix promotionnel a
toute commande passée durant la période de la publicité faite pour la promotion.

Pour les produits vendus simultanément a une réservation, le Vendeur s'engage a
appliquer les éventuels tarifs promotionnels applicables a ces produits dans le point de
vente choisi pour I'exécution du service réservé, et ce, au jour de la commande. A défaut,
le Vendeur s'engage a rembourser au Client la différence entre le prix payé par ce dernier
au moment de la commande et le prix appliqué dans le point de vente au méme moment.

2.2 Modification

Le Vendeur se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, tout en garantissant au
Client I'application du prix en vigueur au jour de la commande.

2.3 Frais

Les frais supplémentaires de transport, de livraison ou d'affranchissement (auxquels il
faut ajouter les autres frais éventuels supportés par le Vendeur), dont le Client a pu
prendre connaissance avant la commande, sont fixés sur le bon de commande.

Article 3 - Paiement
3.1 Exigibilité

Le prix est exigible en totalité apres confirmation de la commande.



Le paiement s'effectue immédiatement a la commande par carte bancaire uniquement.

3.2 Sécurisation du paiement

Le Site est doté d'un systeme de sécurisation des paiements en ligne permettant au
Client de crypter la transmission de ses données bancaires, de type SSL.

Article 4 - Modalités de livraison - téléchargement et retrait

4.1 Chéque cadeaux

Les chéques cadeaux pourront étre téléchargés directement depuis I'espace Client ou
depuis le mail de confirmation de commande recu par le Client.

Le Vendeur s'engage a effectuer les livraisons des articles commandés dans les plus
brefs délais et ce sous 15 jours au plus tard. Les délais moyens observés pour les articles
disponibles sont de 5 jours ouvrés.

4.2 Produits associés a une réservation

Les produits vendus simultanément a une réservation en ligne ne peuvent pas faire I'objet
d’une livraison a I’adresse du Client. lls seront mis a la disposition du Client au jour de
I’exécution du service, objet de la réservation, et ce, pour une durée de 30 jours.

En I'absence de retrait dans le délai indiqué, et sauf faute imputable du Vendeur, ce
dernier peut, aprés une mise en demeure adressée au Client, restée sans effet pendant
15 jours, résoudre de plein droit la commande et conserver a titre d'indemnité les
sommes versées a la commande.

Le Client n’aura pas la possibilité de retirer les produits associés a des prestations avant
la date prévue pour I’exécution de ces prestations.

Les risques de perte ou d'endommagement des produits sont transférés au Client au
moment ou il prend, ou un tiers qu'il a désigné, physiquement possession des produits.

Article 5 - Conditions d'utilisation des produits

Le cheque cadeau les soins de Sayuri vaut moyen de paiement aupres du point de
vente « les soins de Sayuri » choisi en FRANCE ;

«  Le cheque cadeau les soins de Sayuri est valable 1 (une) fois et vaut pour le(s)
produit(s) et/ou le(s) service(s) présentés dans chaque coffret cadeau et/ou
précisés sur le cheque cadeau ;

. Le cheque cadeau n'est pas valable pour la prise de rendez-vous en ligne. La
Vente privée / flash vaut uniquement comme un moyen de réservation sur notre
site internet. La présentation en magasin du chéque cadeau ou la vente privée /
flash est obligatoire.

. En cas de non utilisation, perte ou destruction du cheque cadeau les soins de
Sayuri, ni son acheteur, ni son bénéficiaire ne pourront prétendre a son
remboursement ou a un échange ; la validité du chéque est d'une durée de 1 an.

«  Le cheque cadeau les soins de Sayuri est valable pour une durée limitée a un an a
compter de la passation de la commande. |l est valable une seule fois. La date de
validité est indiquée sur le cheque cadeau. Au-dela de cette durée, les cheques-
cadeaux sont considérés comme caducs et ne peuvent donner lieu ni a prestation
ni a remboursement.




Article 6 - Existence d'un droit de rétractation

Conformément aux dispositions Iégales en vigueur, le Client acheteur uniquement et non
le bénéficiaire dispose d'un délai de 14 jours a compter de la réception du produit pour
exercer son droit de rétractation auprés du Vendeur, sans avoir a justifier de motifs ni a
payer de pénalité, a fin d'échange ou de remboursement, a condition que les produits
soient retournés dans leur emballage d'origine et en parfait état dans les 14 jours suivant
la notification au Vendeur de la décision de rétractation du Client.

Le droit de rétractation peut étre exercé en ligne, a I'aide du formulaire de rétractation
disponible sur le Site, auquel cas un accusé de réception sur un support durable sera
immédiatement communiqué au consommateur par le Vendeur, ou de toute autre
déclaration écrite, dénuée d'ambiguité, exprimant la volonté de se rétracter.

En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, seul le prix du ou des
produits achetés et les frais de livraison sont remboursés ; les frais de retour restant a la
charge du Client.

L'échange (sous réserve de disponibilité) ou le remboursement sera effectué dans un
délai de 14 jours a compter de la réception, par le Vendeur, des produits retournés par le
Client dans les conditions prévues au présent article.

La somme versée par le Client est de plein droit majorée du taux d'intérét légal si le
remboursement intervient au plus tard dix jours apres |'expiration des délais fixés aux
premier et deuxieme alinéas de I'article L. 221-24. de 5% si le retard est compris entre dix
et vingt jours, de 10% si le retard est compris entre vingt et trente jours, de 20% si le
retard est compris entre trente et soixante jours, de 50% entre soixante et quatre-vingt-
dix jours et de cing points supplémentaires par nouveau mois de retard jusqu'a
concurrence du prix total de vente du Produit concerné par la rétractation, puis du taux
d'intérét légal.

Par ailleurs, dans le cas d'un cadeau, le droit de rétractation reste au bénéfice exclusif du
Client et ne peut en aucun cas étre exercé par le destinataire du cadeau.

Article 7 - Garanties

7.1 Garantie |égale de conformité et garantie Iégale de vices cachés

Les produits fournis par le Vendeur bénéficient de plein droit et sans paiement
complémentaire conformément aux dispositions légales :

« de la garantie légale de conformité (art. L.217-1 a L.217-17 Code de la
consommation), pour les produits apparemment défectueux, abimés ou
endommagés ou ne correspondant pas a la commande;

« de la garantie légale contre les vices cachés (art. 1641 a 1649 du Code civil)
provenant d'un défaut de matiére, de conception ou de fabrication affectant les
produits livrés et les rendant impropres a |'utilisation.

Concernant la garantie légale de conformité, dans les conditions et selon les modalités
visées dans |'encadré ci-dessous, le Client :

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans a compter de la délivrance du bien
pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie |égale de conformité en cas d'apparition
d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que
I'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.



La garantie l1égale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant,
de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit a la réparation ou au
remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et
sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur
bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le
remplacement, la garantie lIégale de conformité est renouvelée pour une période de deux
ans a compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou
mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;

2° La réparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours ;

3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le
consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de
reprise ou d'enlevement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du
bien réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit a une réduction du prix du bien ou a la résolution du
contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix
ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de
demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est
mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement
suspend la garantie qui restait a courir jusqu'a la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de I'application des articles L. 217-1 a L.
217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie I1égale de
conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut
étre porté jusqu'a 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la
consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en
application des articles 1641 a 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a
compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit a une réduction de prix si
le bien est conservé ou a un remboursement intégral contre restitution du bien.

Ce délai de garantie s’applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du Code civil.
Le point de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la
connaissance par ce dernier du défaut de conformité.

Afin de faire valoir ses droits, le Client devra informer le Vendeur par écrit de la non-
conformité des produits ou de I'existence des vices cachés et retourner les produits.



Le Vendeur remboursera, remplacera ou fera réparer (le cas échéant) les produits sous
garantie jugés non conformes ou défectueux.

Les frais d'envoi seront remboursés sur la base du tarif facturé et les frais de retour seront
remboursés sur présentation des justificatifs.

Les remboursements des produits jugés non conformes ou défectueux seront effectués
dans les meilleurs délais et au plus tard dans les quatorze (14) jours suivant la
constatation par le Vendeur du défaut de conformité ou du vice caché.

Le remboursement s'effectuera par cheque bancaire adressé au Client, ou tout autre
moyen expressément accepté par écrit par le Client.

Nonobstant ce qui précede, la responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée en cas
de mauvaise utilisation, d'utilisation a des fins professionnelles, négligence de la part du
Client, d'accident ou de force majeure.

7.2 Limitations

La responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée dans les cas suivants :

non-respect de la législation du pays dans lequel les produits sont livrés, qu'il
appartient au Client de vérifier ;

. en cas de mauvaise utilisation, d'utilisation a des fins professionnelles, négligence
ou défaut d'entretien de la part du Client, comme en cas d'usure normale du
produit, d'accident ou de force majeure.

La garantie du Vendeur est, en tout état de cause, limitée au remplacement ou au
remboursement des produits non conformes ou affectés d'un vice.

Article 8 - Données personnelles - Informatique et libertés

Les informations personnelles pouvant étre recueillies sur le Site sont principalement
utilisées par le Vendeur pour la gestion des relations avec le Client, et le cas échéant pour
le traitement des commandes.

Conformément aux dispositions du Reglement UE n°2016/679 du Parlement européen et
du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données dit
("RGPD") et de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée par la loi n°2018-493 du 20 juin
2018, relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous disposez d'un droit de
demander I'acces, la rectification ou I'effacement de vos données a caractere personnel,
ou une limitation du traitement relatif a la personne concernée, ou de vous opposer au
traitement et du droit a la portabilité des données.

Pour cela vous pouvez utiliser la rubrique du site « Contactez-nous », soit par courrier
postal a l'adresse suivante : les soins de Sayuri - 38 rue de la République 17300
Rochefort , soit par courriel a I'adresse suivante : contact@institut-sayuri.com.

Vous disposez du droit d’introduire une réclamation auprés de la CNIL, 3 Place de
Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 - Tél : 01 53 73 22 22.

Pour des raisons de sécurité et éviter toute demande frauduleuse, cette demande devra
étre accompagnée d'un justificatif d'identité. Apres traitement de la demande ce
justificatif sera détruit.



Les informations recueillies pourront éventuellement étre communiquées a des tiers liés
au Vendeur par contrat pour I'exécution de taches sous-traitées nécessaires a la gestion
du compte du Client et de ses commandes, sans que ce dernier n'ait donner son
autorisation. En cas d'infraction avérée a des dispositions légales ou réglementaires, ces
informations pourront faire |'objet d'une communication sur demande expresse et
motivée des autorités judiciaires.

Le Client est susceptible de recevoir des offres commerciales du Vendeur.

Si le Client ne souhaite pas que données soient utilisées par les partenaires du Vendeur a
des fins de prospection commerciale, il doit contacter le Vendeur.

Si, lors de la consultation du Site, le Client accede a des données a caractere personnel
étrangeres aux siennes, il doit s'abstenir de toute collecte, de toute utilisation non
autorisée et de tout acte pouvant constituer une atteinte a la vie privée ou a la réputation
des personnes. Le Vendeur décline toute responsabilité a cet égard.

Conformément aux articles L.223-1 et suivants du Code de la consommation, si le Client
ne souhaite pas étre démarché par téléphone sur le numéro gqu’il a communiqué au
Vendeur, il peut inscrire a tout moment ce numéro de téléphone sur la liste d’opposition
au démarchage téléphonique par Internet sur le site www.bloctel.gouv.fr ou par courrier
en écrivant a : Société Opposetel, Service Bloctel, 6 rue Nicolas Siret, 10000 Troyes.

Pour plus d'informations au sujet des données a caractere personnel, le Client peut se
reporter a |'article 5.2 des conditions générales de réservation.

Article 9 - Création du compte du Client - Mots de passe
Pour effectuer une commande sur le Site, le Client doit :

«  Créer un compte sur le Site et s’enregistrer.
. Posséder une carte de paiement.
L'acces au compte s'effectue au moyen d'un identifiant et d'un mot de passe.

Le Client pourra modifier son mot de passe en accédant a la rubrique "Espace client" sur
le site.

Le Client doit informer immédiatement le Vendeur de toute perte ou utilisation non
autorisée de son compte, de ses identifiants et mot de passe. Les mots de passe et
identifiants sont personnels et le Client s'engage a ne pas les divulguer. A ce titre, le
Client est seul responsable de leur utilisation.

Toute tentative de substitution de mot de passe ou d'identifiant d'un autre client est
strictement interdite.

Article 10 - Droit applicable — Contestations — Médiation

En vertu de l'article L. 612-1 du Code de la consommation « Tout consommateur a le
droit de recourir gratuitement a un meédiateur de la consommation en vue de la résolution
amiable du litige qui I'oppose a un professionnel ».

Pour toute difficulté, nous vous invitons a nous contacter préalablement ou a contacter
notre service apres-vente :



« Les soins de Sayuri »

38 Rue de la République

17300 Rochefort

contact@institut-sayuri.com

Le service client est disponible du lundi au vendredi de 10h00 a 17h00 au 05 46 99 85 03

Dans I'année qui suivra votre demande auprés de nos services, vous pourrez faire
examiner votre demande par un médiateur dont trouverez ci-dessous les coordonnées,
sachant qu'un litige ne pourra étre examiné, sauf exception, que par un seul médiateur :

« Médiateur du Commerce Coopératif et Associé »
FCA

77 rue de Lourmel

75015 Paris

www.mcca-mediation.fr
servicemediation@mcca-mediation.fr

Pour les contrats conclus a distance, si le Client réside au sein de I’'Union européenneg, il a
également la possibilité de recourir a la plateforme de reglement en ligne des litiges pour
les services fournis par les entreprises de I’lUnion Européenne (la « Plateforme ODR »),
mise a la disposition de tous les citoyens européens par la Commission européenne, en
allant sur le lien suivant http://ec.europa.eu/consumers/odr

Le consommateur peut, a ses frais, se faire assister par un conseil.
Article 11 - Information précontractuelle — Information du Client

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa
commande et a la conclusion du contrat, d'une maniere lisible et compréhensible, des
présentes CGV et de toutes les informations listées a I'article L. 221-5 du Code de la
consommation, et notamment les informations suivantes :

. les caractéristiques essentielles des Produits/Services, compte tenu du support de
communication utilisé et du Produit/Service concerné ;

. le prix des Produits/Services et des frais annexes ;

« en l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le
prestataire s'engage a fournir les Produits/Services commandés ;

« les informations relatives a I'identité du prestataire, a ses coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques, et a ses activités, si elles ne ressortent pas du
contexte.

. les informations relatives aux garanties légales et contractuelles et a leurs
modalités de mise en ceuvre ;

« les fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité ;

. la possibilité de recourir a une médiation conventionnelle en cas de litige ;

. les informations relatives au droit de rétractation (existence, conditions, délai,
modalités d'exercice de ce droit et formulaire type de rétractation), aux modalités
de résiliation et autres conditions contractuelles importantes.



. les moyens de paiement acceptés.

Le fait pour une personne physique (ou morale), de commander sur le Site emporte
adhésion et acceptation pleine et entiere des présentes CGV et obligation au paiement
des produits et services commandés, ce qui est expressément reconnu par le Client, qui
renonce, notamment, a se prévaloir de tout document contradictoire, qui serait
inopposable au Vendeur.

Annexe : Articles relatifs aux garanties
Art. L.217-4 du code de la consommation :

Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délivrance. Il répond également des défauts de conformité résultant de
I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a
sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité.

Art. L.217-5 du code de la consommation :
Le bien est conforme au contrat :

1° S’il est propre a l'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas
échéant :

- S’il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-
ci a présentées a I’acheteur sous forme d’échantillon ou de modéle ;

- S’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou I’étiquetage ;

2° Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou
étre propre a tout usage spécial recherché par I’acheteur, porté a la connaissance du
vendeur et que ce dernier a accepté.

Art. L.217-12 du code de la consommation :

L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la
délivrance du bien.

Art. 1641 du code civil :

Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage,
que l'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les
avait connus.

Art. 1648 alinéa 1er du code civil :

L’action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai
de deux ans a compter de la découverte du vice.

Art. L.217-16 du code de la consommation :

Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui
lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise



en état couverte par la garantie, toute période d'immobilisation d'au moins sept jours
vient s'ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir. Cette période court a compter
de la demande d'intervention de I'acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du
bien en cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d’intervention.

FORMULAIRE DE RETRACTATION

(Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du conftrat)

A l'attention de :

« LES SOINS DE SAYURI »

83 Rue de la République
17300 Rochefort
contact@institut-sayuri.com

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente des
produits ci-dessous :

» Commandé le :

» Recule:

= Description du bien :

» N° commande :

» Nom du consommateur :

» Adresse du consommateur :

» Date :

= Signature du consommateur : (uniquement en cas de notification du présent
formulaire sur papier)

INFORMATIONS CONCERNANT L'EXERCICE DU DROIT DE RETRACTATION

Vous avez le droit de vous rétracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de 14 jours.

Le délai de rétractation expire 14 jours apres la réception du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le
transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de biens.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous notifier votre décision de rétractation du présent contrat au
moyen d'une déclaration dénuée d'ambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste, télécopie ou courrier
électronique).

Vous pouvez utiliser ce modeéle de formulaire de rétractation présent sur notre site (www.institut-sayuri.com) mais ce n'est
pas obligatoire.

Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que vous transmettiez votre communication relative & I'exercice
du droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

En cas de rétractation de votre part du présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements recus de vous,
sans retard excessif et, en tout état de cause, au plus tard 14 jours & compter du jour oU nous sommes informés de
votre décision de rétractation du présent conftrat.

Nous procéderons au remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que vous aurez utilisé pour
la tfransaction initiale, sauf si vous convenez expressément d'un moyen différent ; en tout état de cause, ce
remboursement n'‘'occasionnera pas de frais pour vous.

Voftre responsabilité n'est engagée qu'a I'égard de la dépréciation du bien résultant de manipulations autres que
celles nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques et le bon fonctionnement de ce bien.

Version en vigueur au 1er aoGt 2019

Fait a Rochefort le 25 Avril 2025,
Aurélie DE MARCHI
P/O Les soins de Sayuri


http://www.institut-sayuri.com

